
 

 

 

 

 

 

 م  4202بالجمعية للعام  المستفيدين والموظفين التغذية الراجعة من قياس رضا 
 

مجلس إدارة الجمعية الخيرية، وتم خلال الاجتماع استعراض نتااج  تييايم ر اا المساتنيديص وب ا ا    ناقش

للعاام الماوفنيص  نتااج  تييايم ر اا  واستعراض نتاج  تييايم ر اا المساتنيديص وب ا ا  العلاقاة  وتم    العلاقة

، مع وجود بعض دوص وب  ا  العلاقة عص ر اهم عص الخدمات الميدمة لهم يث بعر  المستني  .م  4220

وبعد المناقشاة وجاا المجلاس اردارة التنني ياة باتخاا    التي تم مناقشتها في الاجتماع  الملا فات والاقترا ات 

بسارع    فات والرد عليهم فيمنهم مص طلبات بو ملا  د ما يرارجراءات المناسبة لرفع معدل الر ا ومعالجة  

                       الااوفيني  مالتييااينمااو   ى والعماال علاابالجمعيااة  للمااوفنيص ةتدريبيااالدورات الااوزيااادة فااي عماال  ،وقاات 

         مص المتوقع بص تسهم ارجراءات التاي سايتم اتخا هاا فاي رفاع معادل ر اا المساتنيديص وب ا ا  العلاقاة، و

          ات لأص ه ه ارجراءات تهدف إلاى معالجاة الملا فاات والاقترا االميدمة لهم. و لك  وت سيص جودة الخدمات 

مص المتوقع بص تساهم زياادة الادورات التدريبياة و،    التي تم التعبير عنها مص قبل المستنيديص وب  ا  العلاقة

للموفنيص في رفع معدل ر اهم عص العمل، وت سيص بداجهم الاوفيني. و لاك لأص الادورات التدريبياة تسااعد 

ا يعزز ثياتهم بنننساهم وقادرتهم علاى الموفنيص على تطوير مهاراتهم وقدراتهم، واكتسا  معارف جديدة، مم

 بداء مهامهم بكناءة.

 

 ة هذه الإجراءات ما يلي:مثلومن أ

 

 معالجة الطلبات والملا فات بشكل سريع وفعال. .1

 ت سيص جودة الخدمات الميدمة، مص  يث الجودة والسرعة والكناءة. .2

 زيادة الشنافية والتوا ل مع المستنيديص وب  ا  العلاقة. .3

 .د دورات تدريبية للموفنيص بالجمعيةيع .4

ا المستنيديص وب ا ا  العلاقاة، بر   الجمعيةجراءات يعكس اهتمام  بار افة إلى  لك، فإص اتخا  ه ه ار

 .و ر ها على تيديم بف ل الخدمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدير التنفيذي للجمعية 

 

 

 مسعود علي مفرح الغزواني



نتائج استطلاع قياس رضا العاملين 

م2024لعام



هل يوجد فهم واضح لأهداف المنظمة الاستراتيجية؟

م2024لعامنتائج استطلاع قياس رضا العاملين 

80%

20%
0%

بشدةموافق

موافق

موافقغير



؟تحقيق أهداف الجمعية واضح بالنسبة لكفيما يتطلبه منك دوركهل

م2024نتائج استطلاع قياس رضا العاملين لعام

17%

75%

8%

بشدةموافق

موافق

موافقغير



هل أنت راض عن وظيفتك في الجمعية؟

م2024نتائج استطلاع قياس رضا العاملين لعام

33%

67%

0%

بشدةموافق

موافق

موافقغير



؟هل تستمتع بكونك عضو في الفريق

م2024نتائج استطلاع قياس رضا العاملين لعام

75%

25%

0%

بشدةموافق

موافق

موافقغير



اليه؟هل يقدم لك فريقك الدعم في العمل كلما احتجت

م2024نتائج استطلاع قياس رضا العاملين لعام

58%

42%

0%

بشدةموافق

موافق

موافقغير



إذا طرأ أي شيء غير مألوف، فهل تعرف الى من تذهب؟

م2024نتائج استطلاع قياس رضا العاملين لعام

100%

0%

بشدةموافق

موافق

موافقغير



هل يشجعك مديرك ورؤسائك على ابذل ما بوسعك؟

م2024نتائج استطلاع قياس رضا العاملين لعام

92%

8%

بشدةموافق

موافق

موافقغير



عمل؟هل تشعر بأنك مكافأة على إخلاصك التزامك تجاه ال

م2024نتائج استطلاع قياس رضا العاملين لعام

75%

8%

17%

بشدةموافق

موافق

موافقغير



هل تشعر بأن آرائك مسموعة ويقدرها رئيسك؟

م2024نتائج استطلاع قياس رضا العاملين لعام

67%

16%

17%

بشدةموافق

موافق

موافقغير



ت؟هل تشعر بوجود مجال للنمو الشخصي مثل صقل المهارا

م2024نتائج استطلاع قياس رضا العاملين لعام

67%

33%
بشدةموافق

موافق

موافقغير



ت؟هل تشعر بوجود مجال للنمو الشخصي مثل صقل المهارا

م2024نتائج استطلاع قياس رضا العاملين لعام

91%

9%

بشدةموافق

موافق

موافقغير



هل تشعر بوجود مجال للنمو الشخصي مثل صقل المهارات؟

م2024نتائج استطلاع قياس رضا العاملين لعام

42%

58%

0%

بشدةموافق

موافق

موافقغير



هل تعتقد أن مديرك يقدرك؟

م2024نتائج استطلاع قياس رضا العاملين لعام

67%

33%

0%

بشدةموافق

موافق

موافقغير



ن؟هل تعتقد أن وظيفتك تصنع فارق إيجابي في حياة الآخري

م2024نتائج استطلاع قياس رضا العاملين لعام

100%

0%0%

بشدةموافق

موافق

موافقغير



يدين ؟هل تعتقد أنك حصلت على تدريب كاف لحل مشاكل المستف

م2024نتائج استطلاع قياس رضا العاملين لعام

64%

27%

9%

بشدةموافق

موافق

موافقغير



ك؟هل تعتقد أن الإدارة تحترم الوقت العائلي الشخصي الخاص ب

م2024نتائج استطلاع قياس رضا العاملين لعام

50%

33%

17%

بشدةموافق

موافق

موافقغير



ة؟ما مدى رضاك بشكل عام عن الوضع الحالي للجمعي

م2024نتائج استطلاع قياس رضا العاملين لعام

80%

20%
0%

بشدةموافق

موافق

موافقغير



ة؟ما مدى رضاك بشكل عام عن الوضع الحالي للجمعي

م2024نتائج استطلاع قياس رضا العاملين لعام

80%

20%
0%

بشدةموافق

موافق

موافقغير



نتائج استطلاع أراء المستفيدين من خدمات الجمعية

م2024لعام



ر؟يمكنني الوصول للخدمات التي تقدمها الجمعية بسهولة ويس

م 2024لعامنتائج استطلاع أراء المستفيدين من خدمات الجمعية 



أشعر بأن المدة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جدا؟ً

م 2024لعامنتائج استطلاع أراء المستفيدين من خدمات الجمعية 



سلوك منسوبي الجمعية مقدمي الخدمة مميز وجذاب؟

م 2024لعامنتائج استطلاع أراء المستفيدين من خدمات الجمعية 



؟كفاءة أداء العاملين في الجمعية مميز

م 2024لعامنتائج استطلاع أراء المستفيدين من خدمات الجمعية 



مقنع؟استجابة الجمعية لطلبات المستفيدين سريع و

م 2024لعامنتائج استطلاع أراء المستفيدين من خدمات الجمعية 



ميز؟تواصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين والمجتمع م

م 2024لعامنتائج استطلاع أراء المستفيدين من خدمات الجمعية 



افة؟العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفلأنظمةوالتعليماتالإجراءات

م 2024لعامنتائج استطلاع أراء المستفيدين من خدمات الجمعية 



كل سريع؟شكاوى المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بش

م 2024لعامنتائج استطلاع أراء المستفيدين من خدمات الجمعية 



مع؟الجمعية تقدم برامج لجميع فئات المجت

م 2024لعامنتائج استطلاع أراء المستفيدين من خدمات الجمعية 

39%

41%

17%

3%

0%

موافق بشدة

موافق

لا ادري

غير موافق

غير موافق بشدة


